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INTRODUCAO

A Ouvidoria Geral do Municipio é um 6rgao de apoio estratégico que estabelece
um canal de comunicacdo imparcial com os usuarios dos servicos publicos e os 6rgaos
que compdem a Administracdo Direta e Indireta da Prefeitura de Caucaia. Consolidada
como instrumento de democracia participativa e um influente promotor de mudangas,
estd atenta aos principios constitucionais de legalidade, moralidade, publicidade,
impessoalidade e eficiéncia. Para realizar com presteza os atendimentos a Ouvidoria
Geral do Municipio coordena a Rede Municipal de Ouvidores Setoriais, composta por
vinte e um membros que estdo presentes nas sedes dos érgdos municipais e operam
diariamente o Sistema de Ouvidoria Online.

O Sistema de Ouvidoria Online, possibilita registro da manifestacdo, emissdo de
protocolo e acompanhamento 24hs, através do sitio eletronico da Prefeitura de Caucaia
(www.caucaia.ce.gov.br), no link da Ouvidoria Geral do Municipio, é possivel realizar o
cadastro e relatar a manifestacdo de forma aberta ou sigilosa. Uma ferramenta digital
apropriada para os usuarios do servico publico, seja Pessoa Fisica ou Juridica, expor os
relatos e enviar arquivos em anexo (fotos, pdf, dentre outros) que ird fornecer protocolo
de acompanhamento, presteza e transparéncia no tramite das providéncias adotadas
para dirimir as manifestac¢oes. O Sistema de Ouvidoria constitui uma rede que conecta as
Secretarias e Orgdos Municipais que trabalham em conjunto para dar celeridade ao
atendimento, inclusive caso o manifestante escolha um 6rgido que nao seja responsavel
em apreciar a manifestacdo, a mesma realiza a transferéncia para a Secretaria
responsavel em dirimir a manifestacao.

EMBASAMENTO JURIDICO

Conforme cumprimento da Lei n? 13.460/2017, que estabelece normas basicas
para a participacio, protecio e defesa do usuario dos servicos publicos prestados direta
ou indiretamente pela administracdo publica e da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de
2011, Lei de Acesso a Informagdo (LAI), regulamentado no Municipio através do Decreto
n2 857 de 10 de outubro de 2016 e a Lei Complementar n? 46 de 22 de Junho de 2017.
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PRIMEIRO ACESSO

‘ Ouvidoria Geral
do Municipio

Acesse o sitio eletronico da Prefeitura de Caucaia (http://www.caucaia.ce.gov.br/).

Cliqgue em OUVIDORIA nas opcodes de acesso inicial ou em OUVIDORIA GERAL DO
MUNICIPIO nas opgdes de acesso rapido, ambas demarcadas em amarelo na imagem

abaixo.

- ﬁclunam

PREFEITURA DE

ey I

Cuida ¢ : )\
Cavucaia 2
CAUCAIA RECEBE

CAPACETE

REFORCO POLICIAL
Prefeito Vitor Valim solicita ao secretdrio de Seqguranga do Estado reforgo
policial para Caucaia. Saiba mais(+)

CAPACETE ELMO
Prefeitura de Caucaia conta com capacetes Elmo para atendimento de

pacientes com Covid. Saiba mais(+)
ELMO

QUE REDUZ 60% ASSESSORIA INSCRIGAQ
& INTERNACAD DE PACIENTES - B : S
propsios g Frefeitu ra de Caucaia oferece assessoria a0s profls.sionals _de eventos para se
inscreverem no programa do auxilio do Estado. Saiba mais(+)

DRIVE-THRU

Prefeitura de Caucaia imuniza 895 idosos contra o Covid no fim de semana.
CAPACETE ELMO Saiba mais(+)

Prefeitura de Caucaia conta com capacetes Eimo para atendimento de

padientes com Covid. Saiba mais(+)

(- - 8| m 8 A

Sacretarias Chamamento Selo Concurso Ouvidoria Geral Minha Casa
Editais Pliblico UNICEF Caucaia do Municipio Minha Vida

PREFEITURA DE

CAUCAIA

Vocé esta acessando um ambiente seguro.

Essa instituicdo compde a Rede Participar Brasil.
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http://www.caucaia.ce.gov.br/

SISTEMA DE OUVIDORIA
Na tela de acesso ao Sistema de Ouvidoria temos a seguintes opcoes:

A) Informacodes Gerais que detalha os canais de atendimento da Ouvidoria Geral do
Municipio e apresentado os relatorios estatisticos das manifestagdes registradas;

B) Todos os usudrios do servico publico, sejam Pessoas Fisicas ou Juridicas podem
Acessar e se Cadastrar no Sistema de Ouvidoria;

C) Se ja possuir Cadastro como, Pessoa Fisica ou Juridica, digite o CPF ou CNP], insira a
Senha nos respectivos espacgos e clique em “ENTRAR”;

D) Se esqueceu a senha clique em “ESQUECEU A SENHA?”;
E) No caso de primeiro acesso, clique em “CADASTRAR”; e

F) Consulte as legislacoes que embasam as atividades da Ouvidoria Geral do Municipio.

0 Inf@s Gerais

ALO™
CAUCAIA

OQuvidoria | e-SIC

ALG OUVIDORIA @ ressoarisica Pessos Juridica
85 3342.8064
SEG A SEX DAS 8H AS 16H

OUVIDORIA 24H
WWW.CAUCAIA.CE.GOV.BR

ONDE ESTAMOS
R.FRANCISCO SALES, 116

[ s
CENTRO, CAUCAIA/CE - 61605-010

ATENDIMENTO PRESENCIAL Registre ou Consulte seu atendimento.

CONFORME DECRETO HUNICIPAL Sua participagdo é muito im, te.
Acesse a Legislacao @

Coronavirus (Covid-1

&

. ©

[0c & <

PREFEITURA DE

Ouvidoria Geral do Municipio
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PREFEITURA DE

AUCAIA |

REALIZAR O CADASTRO DE USUARIO

Ouvidoria Geral
do Municipio

Realize o cadastro preenchendo todos os campos solicitados com os dados
pessoais e ao finalizar, marque a op¢do “ACEITO OS TERMOS DE PRIVACIDADE” e
clique em Salvar. Ha duas opg¢des de cadastro: um para Pessoa Fisica e outro para Pessoa

Juridica.

PESSOA FiSICA

ALO™
CAUCAIA

ALO OUVIDORIA
85 3342.8064

SEG A SEX DAS 8H AS 16H

\r

OUVIDORIA 24H @
WWW.CAUCAIA.CE.GOV.BR

A

ONDE ESTAMOS

R.FRANCISCO SALES, 116
CENTRO, CAUCAIA/CE - 61605-010
ATENDIMENTO PRESENCIAL

CONFORME DECRETO MUNICIPAL

Ouvidoria Geral do Municipio

PESSOA JURIDICA

ALOY
CAUCAIA

ALO OUVIDORIA

85 3342.8064
SEG A SEX DAS 8H AS 16H

OUVIDORIA 24H
WWW.CAUCAIA.CE.GOV.BR

ONDE ESTAMOS
R.FRANCISCO SALES, 116
CENTRO, CAUCAIA/CE - 61605-010

ATENDIMENTO PRESENCIAL

CONFORME DECRETO MUNICIPAL

[0c & <

PREFEITURA DE

Ouvidoria Geral do Municipio

CAUCAIA

Complete com seus dados

uuuuuuuuuuuu

€ informaces Gerais

------------

CAUCAIA

Complete com seus dados

Pessoa Fisica @ Pesson uridica

Aceito os termos de privacidade
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POLITICA DE PRIVACIDADE

Os dados e os registros de atividades coletados serdo armazenados em ambiente
seguro e controlado, nos termos da Lei n? 12.965/14 (“Marco Civil da Internet”) e do art.
62, VII, da Lei n. 13.709/2018, observado o estado da técnica disponivel.

E de responsabilidade do usuério do servico ptiblico o dever de prestar as
informacdes corretas e atualizadas.

Politica de Privacidade

Complete com seus dados

Pesson hridica

Quais sdo as informacgdes obtidas

te do USUARIO

Escolaridade

[ Aceito os termos de privacidade

1+ Compantithaments com autoriaades fudiciais,
I

nore il hadver reave:

ulic 4894 @ede

Chimento a04 H3008 PEISASIE H5 USUARIO 20 1EALSF 18al7ar ¢30 dE CRTASIEMENLS &M L. CUUEIRIIUIED v &M prEEs qus 13mBem GUize o

Ouviier e afendimente para reoistar suss manifestacoes
o “4idos de informaches, Eloglos. Reclamagbes, Denundias Sunesibes Criticss & Smplifiaue. sem & nece 15iade B8 FeaL2ar um novo cadastio

ESQUECEU A SENHA

Se esqueceu a senha, clique em “ESQUECEU A SENHA?” e sera redirecionado
para esta tela abaixo, na qual, deve inserir o CPF, no caso de Pessoa Fisica ou o CNPJ no

caso de Pessoa Juridica e sera encaminhado por SMS ou por EMAIL cadastrados, as
instrucoes para redefinir a senha.

€ informacses Gerais

ALO™- @
CAUCAIA

Esqueceu sua senha, basta informar seu CPF ou
CNPJ

ALOOUVIDORIA o e e
8533428064 \
SEG A SEX DAS 8H AS 16H 2
OUVIDORIA 24H a [ envar |
WWW.CAUCAIA.CE.GOV.BR

Vocé receberd uma mensagem (e-mail ou sms) com
instrugcdes de redefinir sua senha
ONDE ESTAMOS
R. FRANCISCO SALES, 116 Q
CENTRO, CAUCAIA/CE - 61605-010 L‘ !
ATENDIMENTO PRESENCIAL ——
CONFORME DECRETO MUNICIPAL

PREFEITURA DE
Ouvidoria Geral do Municipio
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REGISTRAR MANIFESTACAOQ

Nesta tela o usuario do servico publico tera acesso a todas as funcionalidades do
sistema como: Registrar Manifestacdo, Protocolos e Alterar Perfil.

ﬁ Daniel Firmino
ey il

@ SELECIONE A OPCAO DESEJADA @ESCOLHA A REGIAO

6 o o «

Sugestdo Elogio Reclamagc&o Denuncia
FACA SUA MANIFESTACAO ®

® e <
Lo d Escolha um assunto
E-SIC Solicitacdo Simplifique

QUAL DIRECIONAMENTO?

D Manter em sigilo.
@ FORMA DE RESPOSTA? ®

. 4 [ &

Telefone E-mail Pessoalmente

A) SELECIONE A OPCAO DESEJADA
Escolha o tipo da manifestacdo a ser registrada:

Sugestdo: manifestacdes que expdem propostas de melhorias para os usudrios do
servico publico;

Elogio: manifestacdes que demonstram o reconhecimento ou satisfacido dos usuarios
dos servigos publicos em relacdo a atividades exercidas pelos 6rgaos que compdem a
administracdo direta e indireta da Prefeitura de Caucaia;

Reclamagdo: manifestacdes que expdem criticas, protestos ou insatisfacdes
relacionadas as atividades dos 6rgdos que compdem a administracao direta e indireta da
Prefeitura de Caucaia;

Dentincia: manifestacées referentes a informagio, a acusacdo de condutas e/ou agoes
supostamente erréneas que descumprem ou ndo observem as normas juridicas;

e-Sic: solicitacoes de informagdes, esclarecimentos ou indagacdes sobre a legislacao e
procedimentos exercidos pelos 6rgdaos que compdem a administragdo direta e indireta
da Prefeitura de Caucaia;

Solicitagdo: pedidos de execucdo de diversos servicos realizados por 6rgdos que
compOem a administracio direta e indireta da Prefeitura de Caucaia; e

Simplifique: manifestacdes que expdem propostas, ideias ou opinides que sugerem
mudancas na melhoria das atividades dos servigos publicos.
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B) QUAL DIRECIONAMENTO?

Escolha o Orgdo da Administracdo Publica da Prefeitura de Caucaia que ira
receber a manifestacao.

C) FORMA DE RESPOSTA?

Telefone: O usudrio ira receber um SMS informando a conclusdo da manifestacao;
E-mail: O usuario ira receber um e-mail com o descritivo da conclusdo da manifestacao;
Carta: O usuario ird receber uma carta com o descritivo da conclusdo da manifestacao; e

Pessoalmente: O usuario devera comparecer a Ouvidoria Geral do Municipio para
receber o descritivo da conclusido da manifestacao.

D) ESCOLHA A REGIAO

Defina o bairro referente aos acontecimentos da manifestacao.

E) FACA SUA MANIFESTACAO

Escolha um assunto: Escolha entre as opg¢des de ASSUNTOS, correspondentes as
competéncias dos Orgdos da Administracdo Publica da Prefeitura de Caucaia;

Escreva um comentdrio: Escreva a manifestacdo de forma clara e fornecendo todos os
dados para que o 6rgao compreenda e forneca a resposta adequada; e

Anexar arquivos: Anexe os arquivos que complementam a manifestacao.

F) MANTER EM SIGILO

Marque estad opc¢do caso escolha manter os seus DADOS PESSOAIS em sigilo para
o Orgio da Administracdo Publica da Prefeitura de Caucaia. A Ouvidoria Geral do
Municipio resguarda a identidade do usuario do servico publico, conforme a legislacio
pertinente.

PROTOCOLO DE ACOMPANHAMENTO

Apds preencher todas as informac¢des da manifestacdo, clique em ENVIAR e a
manifestacdo sera registrada e um protocolo de acompanhamento é emito, sendo
enviado por SMS e E-mail.
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PROTOCOLOS & ACOMPANHAR MANIFESTACAO

Para acompanhar as manifesta¢des registradas no Sistema de Ouvidoria, clique
em OUVIDORIA, para ter acesso a LISTAGEM DAS MANIFESTACOES.

ﬁ Daniel Firmino
o - M

SELECIONE A OPCAO DESEJADA ESCOLHA A REGIAO

6 o o «

Sugestao Elogio Reclamacao Dendncia

FACA SUA MANIFESTACAO

~
s> o o
E-SIC Solicitagio Simplifique
QUAL DIRECIONAMENTO? ‘

Direcionamento 2

FORMA DE RESPOSTA?

D Manter em sigilo.

. 4 [ &

Telefone E-mail Pessoalmente

Em LISTAGEM DAS MANIFESTACOES ha elencados todos os protocolos
registrados. Clique em VER para acompanhar o tramite e se necessario inserir
complementos. No caso de e-Sic também é possivel solicitar Recurso da manifestagado,
em situagdes em que a resposta conclusiva, ndo condiz com a solicitagdo inicial.

@ Busc Daniel Firmine,
o] ik

LISTAGEM DAS MANIFESTACOES

PMC17592782 Profetturade otk DANIEL

Caucaia

PMC17592602 Prefeitura de
Caucaia

PMC17592573 Prefeitura de
Caucaia

Atrasada

PMC17592574 Prefeiturade  1oorC 2

Respondida Caucaia
Concluida Total 4

Indeferida
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ALTERAR PERFIL
Para alterar as informacoes cadastrais clique em ALTERAR PERFIL.

@ Daniel Firmino,
i - M

SELECIONE A OPCAO DESEJADA ESCOLHA A REGIAO

ﬂ ﬁ @ * Localidade

Sugestdo Elogio Reclamac&o Denuncia

FACA SUA MANIFESTACAO

® e <
L Escolha um assunto
E-SIC Solicitagio simplifique

QUAL DIRECIONAMENTO?

Direcionamento >

FORMA DE RESPOSTA?

D Manter em sigilo.

L A | &

Telefone E-mail Carta Pessoalmente

Em ALTERAR PERFIL é possivel atualizar as informacdes, realizar complementos
cadastrais e alterar a senha de acesso. Apoés todas as alteracdes clique em ATUALIZAR.

B

Daniel Firmino,
v

COMPLETE COM SEUS DADOS

GOSTARIA DE TROCAR SUA
SENHA?

Atualizar
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